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Unternehmenspolitik 
 
Die Westfalia Metal Hoses GmbH steht zu ihrer Verantwortung gegenüber Gesellschaft und Umwelt und ver-
pflichtet sich zu hohen Standards in den folgenden Bereichen: 
 
1. Qualität 

Es ist unser Anspruch, mit hoher Professionalität, fachlicher Exzellenz und Leidenschaft, Produkte und Dienst-
leistungen von höchster Qualität anzubieten. Die Erfüllung der Kundenvorgaben und Anforderungen interner 
und externer interessierter Parteien sind oberste Priorität. 

Das integrierte Management-System mit dokumentierten Prozessen und Abläufen ist ein wesentliches Instru-
ment zum Steuern und Lenken des Unternehmens. Im Rahmen unseres gelebten Qualitäts-, Umwelt- und 
Energiemanagements und der arbeitssicherheitsrelevanten Aspekte bewertet die Geschäftsführung regelmä-
ßig das System auf der Grundlage der Unternehmenspolitik, der strategischen Ausrichtung und der festgeleg-
ten Ziele.  

Die Ergebnisse dieser Bewertung führen zu Verbesserungsmaßnahmen und sind Ausgangsbasis für die Än-
derung bestehender oder Festlegung neuer Unternehmensziele. Die Geschäftsführung stellt die notwendigen 
Informationen und Ressourcen zur Erreichung dieser Ziele zur Verfügung. 
 

2. Umwelt 

Wir sind uns unserer Verantwortung für den Schutz der Umwelt bewusst und legen großen Wert auf verant-
wortungsbewussten Umgang mit natürlichen Ressourcen. Die Reduzierung der Umweltauswirkungen unserer 
Aktivitäten ist oberstes Ziel.  

Wir schützen die Wasserqualität und minimieren den Verbrauch. Bezüglich Luftqualität verpflichten wir uns 
zur strengen Überwachung und Kontrolle, um die geforderten Standards im Arbeitsumfeld der Mitarbeitenden 
aufrechtzuerhalten und Umweltemissionen kontinuierlich zu verringern.  

Wir fördern und unterstützen aktiv Maßnahmen zur Abfallvermeidung, Wiederverwendung und Recycling. An-
gemessene Methoden zur Abfallentsorgung halten wir gemäß den gesetzlichen Anforderungen ein. Dazu zählt 
auch der verantwortungsvolle Umgang mit Chemikalien und deren fachgerechte Entsorgung. 

Wir setzen auf nachhaltige Nutzung der Rohstoffe und Materialien in unseren Produkten. Zur Reduzierung 
unseres CO2-Fußabdrucks haben wir eine Dekarbonisierungsstrategie entwickelt, die wir schrittweise imple-
mentieren. Unsere Kunden, Lieferanten und Geschäftspartner sind in diesen Strategieprozess eingebunden.  
 

3. Arbeitssicherheit 

Der Schutz unserer Mitarbeitenden ist ein wesentlicher Bestandteil unseres Handelns. Wir schaffen sichere 
Arbeitsbedingungen, um Gesundheitsgefährdungen, Unfälle und Verletzungen zu vermeiden. Schulungen, 
Bewusstseinsbildung, betriebliche Mitbestimmung, Prävention und offene Kommunikation stellen Kriterien zur 
Integration aller Mitarbeitenden dar und stärken neben der Sicherheit auch das Wohlbefinden. 
 

4. Informationssicherheit 

Wir verpflichten uns, die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit aller Informationen unserer Organisation, 
der Stakeholder und Partner intern sowie im gegenseitigen Austausch zu gewährleisten und sie vor unbefug-
tem Zugriff, Manipulation und Verlust zu schützen. 

Wir fördern ein Bewusstsein für Informationssicherheit unter unseren Mitarbeitenden durch Schulungen, Richt-
linien und regelmäßige Sensibilisierungskampagnen, um sicherzustellen, dass jede und jeder Einzelne seine 
Verantwortung für den Schutz der Unternehmensinformationen versteht und wahrnimmt. 

Wir verpflichten uns, unsere Informationssicherheitsrichtlinien, -verfahren und -kontrollen kontinuierlich zu 
überprüfen, anzupassen und zu verbessern, um den sich ständig ändernden Bedrohungen und Anforderungen 
gerecht zu werden und ein Höchstmaß an Sicherheit zu gewährleisten. 
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5. Energie 

Wir sind bestrebt, den spezifischen Energieverbrauch sowie die Treibhausgasemissionen kontinuierlich zu 
reduzieren und erneuerbare Energien zu nutzen. Die Integration energieeffizienter Praktiken in unsere Be-
triebsabläufe sind ein wesentlicher Bestandteil. 

Mit einer permanenten Überwachung und Bewertung stellen wir sicher, dass unsere Prozesse kontinuierlich 
angepasst werden und sich auf dem neuesten Stand der Technik befinden. Wir nutzen externe Expertise, um 
auf die sich stetig verändernden Rahmenbedingungen unmittelbar und vorsorglich zu handeln.  
 

6. Nachhaltigkeit 

Wir integrieren Nachhaltigkeitsprinzipien in unsere Geschäftsentscheidungen und Strategien. Diese umfassen 
ökologische Aspekte im Engagement für den Umweltschutz, der Ressourceneffizienz und dem Einsatz um-
weltfreundlicher Technologien. Eine erfolgreiche wirtschaftliche Unternehmensstrategie bildet die Grundlage 
für unsere ökonomische Sicherheit. Unserer sozialen Verantwortung begegnen wir mit gegenseitig fairer Be-
handlung, dem verantwortungsvollen Umgang mit Mitarbeitenden, Stakeholdern und dem gesellschaftlichen 
Umfeld, in dem unser Unternehmen tätig ist.  
 

7. Verantwortung 

Ethische Grundsätze sind Kern unserer Mission. Wir verpflichten uns dazu, Integrität, Ehrlichkeit und Verant-
wortung in all unseren Handlungen zu wahren. Unsere Unternehmenskultur basiert auf der Anerkennung und 
Wertschätzung der Vielfalt in all ihren Formen. Wir schaffen eine Umgebung, in der jeder Mensch – unabhän-
gig von Geschlecht, ethnischer Zugehörigkeit, Religion, sexueller Orientierung, sozialem Hintergrund oder 
Weltanschauung – gleichermaßen respektiert und gefördert wird. 

Durch die Zusammenarbeit auf globaler Ebene streben wir nach einem respektvollen Austausch von Ideen 
und einem partnerschaftlichen Ansatz, um gemeinsam Lösungen für globale Herausforderungen zu entwickeln. 
 

8. Konformität 

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller Gesetze, Bestimmungen und der sonstigen bindenden Verpflichtun-
gen, um das Unternehmen nach den jeweils gültigen Richtlinien zu führen.  

Wir ermutigen die Mitarbeitenden unserer Organisation, Stakeholder, Auftragnehmer und Partner, diese 
Grundsätze zu übernehmen und aktiv an deren Umsetzung mitzuwirken.  
 

Hilchenbach, den 02.04.2024 
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